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Gedragscode Accountnet

Alle onderdelen van Accountnet(hierna te noemeroAninet), zowel de met Accountnet samenwerkende
onafhankelijke makelaars, gestorias, advocaterisadss of overige leveranciers van diensten of naém, als de
medewerk(st)ers op de eigen Accountnet kantoregyest ernaar om hun cliénten de best mogelijkestiente bieden
met een gunstige prijs/kwaliteitsverhouding. Hetgetermijnbelang van de cliént en de bereidheidamen te
werken zijn hierbij kenmerkende uitgangspunten.eDgstelling brengt met zich mee, dat Accountreizalf hoge
normen oplegt voor haar optreden naar cliénterinpes, medewerkers en de samenleving.

Algemeen

De wijze waarop Accountnet in de wereld wil staaordt in hoge mate bepaald door vier grondslagended basis
vormen van de dienstverlening van Accountnet aan tlg&nten, te weten:

1. Respect
Accountnet werkt samen op basis van respect, waagden betrokkenheid.

2. Integriteit
Accountnet wil in haar handelen eerlijk, opreclorgruldig en betrouwbaar zijn.

3. Professionaliteit
Accountnet is haar cliénten van dienst met hoogtigarkennis en faciliteiten. Het is haar streveikwaliteit op een
hoog peil te houden en haar diensten op efficiéjize ter beschikking te stellen.

4. Duurzaamheid
Accountnet wil bijdragen aan een duurzame ontwikigeVan de samenleving in economische, socialeelogische
zin.

De betekenis van deze grondslagen in de praktijk

De vier grondslagen zijn richtinggevend voor dezeiijvaarop Accountnet haar cliénten tegemoet teeataarop zij
zich tot haar omgeving verhoudt; ook haar intetmefioneren wordt daardoor bepaald.
Het gedrag van Accountnet is dan ook herkenbaadedrand van de volgende kenmerken.

Cliénten en relaties

Accountnet behandeld haar cliénten en relatiesesgiect en verwacht dat de met haar samenwerkeladies, zoals
onafhankelijke adviseurs, agenten, leveranciersaan cliénten dit ook doen.

Accountnet zal de relatie verbreken met partijenzich niet respectvol gedragen, aangezien did ail leiden tot
verstoorde relaties en een goede samenwerking tmetemst in de weg zal staan.

Door het constant verbeteren van haar service emidgkkeling van nieuwe producten en diensten tilcountnet de
belangen van haar cliénten behartigen.

De betekenis van het product of de dienst - detieien de toegevoegde waarde - zoals deze dodiédé wordt
ervaren, staat bij Accountnet voorop.

Integriteit is voor Accountnet een bestaansvoordewaliedere handeling of medewerking aan een hamgpldie
afbreuk doet aan de integriteit wordt achterwedatge.

In relaties met cliénten staat betrouwbaarheidAesountnet voorop. Daarom wordt gestreefd naar ogieln overleg,
geloofwaardigheid en consistentie.

Accountnet streeft naar een lange termijnrelatiedeecliént; zij is zich bewust van haar verantwawtijkheid jegens
de cliént, die moet kunnen rekenen op een loyadtetmg van Accountnet.

Helderheid over tarieven en condities is het uigg@unt; in contracten zullen geen onduidelijke erbgrgen
clausules worden opgenomen.

Het onder druk zetten van de cliént wordt vermed@tountnet onthoudt zich van het hanteren vangamdijke
(ver)koopmotieven en -methoden.
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Accountnet hecht groot belang aan het oordeel wan ¢liénten over de dienstverlening.

Zij stelt zich hiervoor nadrukkelijk open en nediitmee in haar besluitvorming.

Accountnet zal geen handelingen verrichten dieléel hebben de overheden, de fiscale autoriteiteleraen te
misleiden.

Evenmin zal zij eraan meewerken dat diensten woveeeend met betrekking tot uit misdrijf verkreggziden.

De vertrouwelijkheid van cliéntgegevens wordt geivaegd. Gegevens van en over cliénten, medeweekers
Accountnet worden vertrouwelijk en zorgvuldig betteld. Nimmer zal Accountnet privé informatie befieatie haar
cliénten aan derden overdragen op welke wijze aén leehalve indien dit in het belang van de clidandzakelijk is,
bijvoorbeeld in geval van verzekeringsaanvragekrediet aanvragen, echter zulks altijd alleen mestemming van
de cliént.

In interne en externe contacten wordt - zonderquenigk belang - deskundig, eerlijk en betrouwbgehandeld.

Alle handelingen zijn direct of indirect gericht bpt realiseren van een gunstige prijs/kwaliteitseading van onze
producten en diensten. Soberheid is het uitgamgsmor de bedrijfsvoering.

Accountnet ervaart een grote verantwoordelijkh@dnde continuiteit van haar dienstverlening. Dddalen en
belangen die haar door haar cliénten zijn toevevitbvereisen de hoogste zorg.

Een gezond bedrijfseconomisch functioneren versctzarvoor de noodzakelijke basis.

Accountnet acht het van belang dat alle delen easaghenleving toegang hebben tot haar dienstesluttigeen
personen uit van haar dienstverlening, anders gdasis van kredietwaardigheid en moraliteit of gemis aan
respect. Accountnet respecteert de lokale culgebruiken en opvattingen en richt zich daarnaaramer deze niet
strijdig zijn met haar doelstelling en waarden.

Interne relaties

Accountnet is een samenstel van onderdelen diegaoght zijn cliéntwaarde te leveren. Collegiadtaties en een
goede samenwerking tussen deze groepsonderdelehrespect voor elkaars specialismen en domeiaigm -
vanzelfsprekende uitgangspunten voor het realiserreen hoogwaardige dienstverlening.

Medewerkers binnen Accountnet worden met resgetrhoet getreden: volwassen, open en betrokken.

Zij krijgen volop de ruimte om zich in hun functe ontwikkelen.

Accountnet wil zorgen voor een goed klimaat waanedewerkers zich kunnen ontplooien. Bij de wendaberop
worden toegezien dat nieuwe krachten de potenkibdreom zich binnen Accountnet te ontwikkelen egévoegde
waarde te leveren. In relaties met medewerkennenrbetrouwbaarheid en zorgvuldigheid het uitgangsp
Daarvoor zijn openheid, overleg en het nakomenafgpraken essentiéle elementen.

Integer handelen vereist, dat een ieder zich oumrwean misbruik van kennis en mogelijkheden diduthetie binnen
Accountnet biedt. Professionaliteit vereist dat-veet regelgeving, interne voorschriften, richtlijnen afspraken door
alle medewerkers en agenten worden nageleefd.

Samenwerking en teamgeest zijn bepalend voor lseesuol werken binnen Accountnet.

Deze gedragscode bevat de hoofdlijnen van de wigarop binnen de Accountnet de Espafia wordt ge@acht
gehandeld.

Waarborging naar de cliént.

Teneinde deze gedragscode op een juiste en pariessiwijze ten uitvoer te brengen, heeft Accourtoer haar
medewerkers en samenwerkende partners een kveildaiboek opgesteld, waar een ieder zich aantedsfuden,
zodat de dienstverlening vanuit Accountnet op egfotme en kwalitatief hoogstaande wijze wordt aitgerd.

Deze gedragscode is opgesteld om de sinds jarenthasade goede naam van Accountnet te waarborgen.
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